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1 Cil a icel prirué¢ky kvalitv
Ptiruc¢ka kvality je zdkladnim dokumentem systému managementu kvality (dale jen QMS). Jejim udelem je
stanovit zasady a pravidla, ktera zajisti efektivni a G¢inné fungovan{ procest ve spoleénosti REMAQ, s.r.o.

QMS je vybudovan v souladu s poZadavky normy CSN EN ISO 9001:2016 a vztahuje se na viechny &innosti,
které maji nebo mohou mit vliv na kvalitu produkti a vyZaduji procesni pfistup s diirazem na uspokojovani
pozadavktl zakaznika.

Pfirucka kvality je zdvaznd pro viechny zaméstnance REMAQ, s.r.o.

2 Predstaveni spole¢nosti

2.1 Identifikace organizace

Nazev organizace: REMAQ, s.r.0. (dale jen spolenost)

se sidlem: f. Tomase Bati 1729, 765 02 Otrokovice
ziizena: Zapsano v ORKS v Brng, oddil C1, vlozka 45583
ICO: 26920051

DIC: CZ26920051

Jednatelé spolecnosti: Ing. Libor Vedefa, Marcin Warchol
Prokurista: Dariusz Chromy

Pedstavitel vedeni pro QMS: Katefina Katiova

(manZer kvality)

Kontakty:

E —mail: office@remaq.cz

Webové stranky: http://www.remaq.cz

Telefon: +420 577 663 450

Fax: +420 577 663 463

Mobil: +420 733 735 209

Tento dokument v&etné pfiloh je duSevnim vlastnictvim spole¢nosti REMAQ, s.r.0., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovani kopii pro jiné osoby, popfipadg jeho p¥edavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spole¢nosti neni povoleno.
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3 Definice a zkratky

3.1 Definice

Pro ugely Piirugky plati nasledujici definice s CSN EN ISO 9000:

3.21 - organizace

osoba nebo skupina osob, které maji svou vlastni funkci s odpov&dnostmi, pravomocemi a vztahy k dosaZeni
svych cili (3.08)

3.2.2 kontext organizace

kombinace internich a externich aspektii, které mohou mit vliv na p¥istup organizace (3.2.1) ptirozvijeni a
dosahovani cili

3.2.3 - zainteresovana strana

osoba nebo organizace (3.2.1), kiera miize mit vliv na rozhodnuti nebo &innost nebo jimi miZe byt sama
ovlivnéna nebo se jimi citi byt ovlivnéna

3.2.4 - zdkaznik

osoba nebo organizace (3.2.1), kterd by mohla pfijmout nebo ptijiméa produkt (3.7.6) nebo sluzbu (3.7.7) pro ni
ur¢enou nebo ji poZadovanou

3.5.3 - systém managementu

soubor vzajemn& provazanych nebo vzajemné plisobicich prvki organizace (3.2.1) pro stanoveni politik (3.5.8),
cili (3.7.1) a procesii (3.4.1) k dosaZeni téchto Cila

3.1.1 - vrcholové vedeni

osoba nebo skupina osob, ktera vede a ¥idi organizaci (3.2.1) na nejvy3si tirovni

3.5.9 - politika

zaméry a zaméfeni organizace (3.2.1), formalné vyjadfené vrcholovym vedenim (3.1.1)

3.7.1 - cil

vysledek, kterého se ma dosahnout.

3.7.9 - riziko

ucinek nejistoty

3.10.4 - kompetence

schopnost vyuzit znalosti a dovednosti k dosaZeni zamy3lenych vysledkii

3.8.6 - dokumentovan4 informace -

informace (3.8.2), u kterych se pozaduje, aby byly fizeny a udrZovany organizaci (3.2.1), véetné médii, na
kterych jsou uloZeny

3.4.1 - proces

soubor vz4jemné provazanych nebo vzajemné plisobicich ¢innosti, které vyuzivaji vstupy pro dosaZeni
zamysleného vysledku

3.7.8 - vykonnost

méfitelny vysledek

3.4.6 - zajiSt’ovat externé

piijmout opatfeni v ptipadg, Ze externi organizace (3.2.1 vykonava &ast funkce nebo procesu (3.4.1) organizace
3.15 - monitorovani

uréeni stavu systému, procesu (3.12) nebo ¢innosti

3.16 - méreni

proces (3.12) uréovani hodnoty

3.13.1 - audit

systematicky, nezavisly a dokumentovany proces (3.4.11) pro ziskani objektivniho ditkazu (3.8.3) a pro jeho
objektivni hodnocent s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria auditu (3.13.7)

3.6.11 - shoda

splnéni pozadavku (3.6.4)

3.6.9 - neshoda

nesplnéni pozadavku (3.6.4)

3.12.2 - napravné opatieni

opatfeni k odstranéni pfi¢iny neshody (3.6.9) a zabranéni jejimu opakovanému vyskytu

3.3.1 - zlepSovani

¢innost zamé&fend na zvySovani vykonnosti (3.7.8)

3.12.3 - ndprava

opatieni k odstranéni zji§t€né neshody (3.6.9)

3.23 - zapojeni se

zapojeni se a pfispéni ke sdilenym ciliim (3.08)

3.6.2 kvalita

Tento dokument véetng pfiloh je dusevnim vlastnictvim spole€nosti REMAQ, s.r.o.,_segdlem v Otrokovicich.
Potizovani kopif pro jiné osoby, poptipadé jeho predavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spolegnosti neni povoleno.
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stupeti spIn&ni poZadavkii (3.6.4) souborem inherentnich charakteristik (3.10.1) objektu (3.6.1)

3.2 Pouzivané zkratky

QMS | systém Fizeni kvality

4 Kontext spole¢nosti

4.1 Porozuméni spolecnosti a jejimu kontextu

REMAQ, s.r.o. svou hlavni &innosti, tj. recyklaci plastovych odpadii na vysoce kvalitni regranulaty plni roli
spolehlivého dodavatele svich produktd a sluZzeb.

Sougasné& svymi obchodnimi, zpracovatelskymi a ostatnimi aktivitami zabezpetuje pro zakazniky nakladédni s
plastovymi recyklovatelnymi materidly s ohledem na jejich maximdlni op&tovné vyuzZiti &i recyklaci v
navaznosti na ochranu Zivotniho prostiedi.

Jednatelé spole¢nosti ur€uji interni a externi aspekty, které jsou relevantni pro udel a strategické zaméfeni
spole¢nosti, a které ovliviiuji schopnost dosahovat zamyslenych vysledkit QMS. Vedeni spole¢nosti monitoruje a
pfezkoumava informace o téchto externich a internich aspektech.

4.2 Porozuméni poti‘ebdm a ofekiavinim zainteresovanych stran
Mezi zainteresované strany patii:

» zakaznici

* majitelé spole¢nosti véetné vedeni spoleénosti

* dodavatelé materiala a sluzeb

* pronajimatel

* organy statni spravy

» zajmové skupiny zabyvajici se ochranou Zivotniho prostiedi
» mistni samosprava a obyvatelé

* zam&stnanci.

Zainteresované strany a urcéené interni a externi aspekty definuje dokument FO-01-01-03-XX/XX (viz dokument
S0O-02-01-XX/XX Rizeni dokumentovany'ch informaci).

Zakaznici ocefiuji kvalitu a cenu dodavanych produktii srovnatelnou s provadénymi sluzbami pti nakladéni s
recyklovatelnymi materidly a odpady a operativnost jednéni pii poskytovani t&chto sluZeb.

Organy ochrany Zivotniho prostfedi stejnd jako zijmové skupiny zabyvajici se ochranou Zivotniho prostiedi
ocefiuji odpovédny ptistup k ochrang Zivotniho prostedi.

Zaméstnanci ocetiuji vytvofeni pracovnich mist v misté a zamé&stnavani mistnich obyvatel a solidni piistup k
zameéstnanclim a jejich vzd&lavani.

Dodavatelé — trvalou spolupraci za pozadované ceny a dobrou platebni moralku.

Mistni samosprava a obyvatelé — spole¢nost vytvati pracovni mista, podporuje neziskové organizace a svou
¢innosti nezhor§uje podminky bydleni.

Majitelé firmy — ekonomické vysledky, spokojené zaméstnance a respektované postaveni u daldich
zainteresovanych stran.

Pronajimatel — dodrZovéani podminek ndjemni smlouvy, $etrné zachdzeni s pronajatymi prostory a dobrou platebni
moralku.

Tento dokument v&etn& piiloh je duSevnim vlastnictvim spolenosti REMAQ, s.r.o., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovani kopii pro jiné osoby, popiipadé jeho pfedavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spole&nosti neni povoleno.
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Identifikaci zainteresovanych stran, které jsou relevantni pro QMS a poZadavky t&chto zainteresovanych stran,
které jsou relevantni pro QMS, provadi jednatel spolenosti ve spolupraci s pfedstavitelem vedeni pro QMS.
Vedeni spolecnosti monitoruje a pfezkoumava informace o téchto zainteresovanych strandch a jejich ptisluSnych
pozadavcich. Vysledky pfezkoumani a hodnocenti rizik jsou soucasti vstupii pro pfezkoumani QMS.

4.3 Urdeni rozsahu systému managementu

Spoletnost provozuje QMS dle normy CSN EN ISO 9001: 2016 v tomto rozsahu:
- Nikup, zpracovani a prodej plastovych recyklovatelnych materiili (nedrceného materiilu, drté,
granulatu a regranuldtu)

v provozovné tf. Tomase Bati 1729, 765 02 Otrokovice. V ramci implementace poZadavki referentni normy neni
uplatnén pozadavek CSN EN ISO 9001:2016:
- 8.3 Névrh a vyvoj

4.4 Systém managementu kvality a jeho procesy

V souladu s poZadavky CSN EN ISO 9001:2016 organizace zajiStuje zdkaznikovi kvalitni vyrobek i sluzby,
respektuje procesni piistup k rozhodujicim &innostem spole¢nosti, minimalizuje vliv svych &innosti na Zivotni
prostiedi.

Spoleénost identifikovala tvto hlavni procesy:

- Nakup, zpracovini a prodej plastovych recyklovatelnych materiili (nedrceného materidlu, drté,
granuldtu a regranulatu)
(mnoistvi, obrat, dodrZeni terminii, neshody, reklamace, odpadovost)

a tyto priifezové ¢innosti:

- zajiStovani zdroji

- komunikace se zainteresovanymi stranami

- ¥izeni dokumentti a zdznami

- m&feni a monitorovani procesd, jednotlivych zakdzek
- fizeni neshod

- interni audity

- opatieni k naprave a preventivni opatfeni

- metrologie

- nakup.

Jejich vzdjemna vazba je ziejma z procesniho schématu (dokument Procesni mapa 10-105-XX/XX). Pro hlavni
proces je zpracovana karta procesu (dokument 10-106-XX/XX), ze které vyplyvaji cile a parametry pro jejich
sledovani. Navazujici fidici a podplrné ¢innosti, které ve spole€nosti probihaji, jsou detailn€ popsany v daliich
kapitolach této ptirucky.

Tento dokument véetn& pifloh je duSevnim vlastnictvim spole¢nosti REMAQ, s.r.0., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovani kopii pro jiné osoby, popfipadé jeho pfedavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spole¢nosti nenf povoleno.




Cislo dokumentu:

REMAQ PRIRUCKA KVALITY oot
8/24

5 Vedeni

5.1 Vedeni a zdvazek

5.1.1 Vedeni a zavazek k systému managementu kvality

V souladu se zamé&ry rozvoje spolenosti a v zjmu upevnit si svoji pozici dodavatele kvalitnich regranulati  a
v oblasti nakladani s plastovymi odpady a zpracovani plastovych recyklovatelnych materialdi si vedeni spolecnosti
pln& uvédomuje, jak je dilezité udrzovat a neustale zlepSovat QMS.

Z tohoto diivodu vedeni spole€nosti:

- stanovilo politiku systému managementu kvality, véetng cili QMS

- planuje ginnosti a vytvaii dostate¢né zdroje k dosaZeni t&chto cill

- provadi pravidelné pfezkouméani QMS

- usiluje o dobré partnerské vztahy se svymi zakazniky a dodavateli

- plné respektuje poZadavky pravnich piedpist vztahujici se ke viem &innostem spole¢nosti s diirazem na
dodrZovani legislativy.

5.2 Politika QMS
Vydana Politika systému managementu kvality je definovana dokumentem FO-01-01-01-XX/XX.
Vydané Cile QMS pro piislusny kalendaini rok jsou k definovany dokumentem FO-01-01-02-XX/XX.

Vrcholové mySlenky politiky OMS jsou:

Prioritou spole¢nosti je neustale prohlubovat svoji pozici dodavatele plastovych recyklovatelnych materiala ~ ve
formé regranulatu nebo drti, pokud moZno s co mozna nejietrnéjsim piistupem k Zivotnimu prostiedi.

Vedeni spoleénosti, klade diiraz na konkurenceschopnost nagich sluzeb a upevnéni pozice firmy na trhu, chce
sniZovat negativni plisobeni naSich ¢innosti na Zivotni prostfedi.

Vedeni spolecnosti se dile zavazuje:

- sledovat a plnit legislativni poZadavky vztahujici se ke kvalité vyroby plastovych materialil a poskytovanych
sluzeb,

- byt spolehlivym, pi{jemnym, kvalitnim, rychlym dodavatelem,

- prodavat, ne prodat,

- mit individudlni pfistup a osobni kontakt se zdkazniky vytvati trvalé partmerské vztahy,

- udrZovat vyhodu firmy v dobrych zkuSenostech s vyrobou a prodejem,

- zakladat si na rychlé dodavce naSich vyrobku dle poZzadavki zadkazniki a zlepSovat poskytované sluzby.

Politika spole¢nosti je pro dali zainteresované strany (vetn€ vefejnosti a osob pracujicich ve prospéch
organizace) k dispozici na internetu na strance http://www.remaq.cz. O umisténi politiky na internetu jsou
zainteresované strany informovany v pisemné ptip. elektronické korespondenci.

5.3 Role. odpovédnosti a pravomoci v ramci spole¢nosti

Spole¢nost mé zpracované organiza¢ni schéma vve sméenici Organizaéniho fadu piilohy B, C , D (dokument
SO-01-03-XX/XX). Na organizaéni schéma a dal$i interni dokumentaci navazuji definované popisy pracovnich
pozic, popsané dokumentem SO-210-XX/XX, ve kterych jsou rovn®Zz uvedeny odpov&dnosti pracovnikii
spolecnosti.

Vedeni spolecnosti jmenovalo manazerem systému managementu kvality pani Katefinu Katiovou a ptidé&lilo ji
potfebné odpovédnosti a pravomoci za:

- vytvoteni, zavedeni a udrzovéani QMS v souladu s poZzadavky systémové normy CSN EN ISO 9001: 2016

- zpracovani zprav pro pfezkoumavani systému managementu a hodnocenim vykonnosti QMS

- kontrolu dodrZovani a pritb¢hu viech procest realizovanych ve spole&nosti

- navrhovéni a vyhodnocovani napravnych opatieni

- podporovéni povédomi o dileZitosti dodrZovani QMS u viech zaméstnancii

- komunikaci s externfmi organizacemi a ufady.

Tento dokument véetng ptiloh je duSevnim vlastnictvim spoleénosti REMAQ, s.r.0., se sidlem v Otrokovicich.
Pofizovani kopii pro jiné osoby, popiipadé jeho pfedavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spole¢nosti neni povoleno.
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6 Planovani

6.1 Opatieni pro FeSeni rizik a pFileZitosti
6.1.1 Pro zlepSovani QMS jsou v navaznosti na hodnoceni rizik v oblasti QMS zpracoviny a schvaloviny
cile QMS, vydavané jednateli spole€nosti.

Cile QMS pro pfislusny kalendaini rok jsou definovany dokumentem FO-01-01-02-XX/XX.

6.1.2 Pro eliminaci identifikovanych rizik jsou zpracovany postupy jako dokumentované informace.
Identifikaci nebezpedi a hodnoceni rizik v oblasti QMS provadi jednatelé spole¢nosti. Hodnoceni je ulozeno u
jednatelti spole¢nosti, rizika jsou vyhodnocovéna dle této stupnice:

1 - minimalni dopad na &innost firmy

2 - mal4 finanéni ztrata

3 - zvy$ené naklady

4 - velké ztraty

5 - ohroZeni existence firmy

Zainteresované strany a uréené interni a externi aspekty jsou definovany dokumentem FO-01-01-03-XX/XX.

6.2 Cile kvality a plinovani jejich dosaZeni

Plénovani QMS je zabezpetovano v souladu s CSN EN ISO 9001 vydanim opatieni jednatele ,,Cile systému
managementu kvality” na pfislusny kalendéaini rok, kde vedeni spole¢nosti deklaruje plan spolecnosti s
vyty€enymi cili. S cili jsou seznadmeni v3ichni zamé&stnanci spolecnosti. Planovani a vysledky plnéni v ramci
jednotlivych prvkii systémi jakoZto i &innostech spole¢nosti je dokumentovano formou zdznami souvisejicich
s jednotlivymi prvky QMS.

Stanoveni méftitelnych cilii a programii umoZituje kontrolu jejich dosaZeni. Cile na pfisludny rok jsou vydavany
jednateli spolecnosti.

Vedeni spole¢nosti planuje QMS ve spole€nosti v souladu s €lankem 6.1 této piirucky. Toto planovani je
zaméfeno na urcovani procesii potfebnych pro efektivni a ucinné plnéni cili QMS spolecnosti a pozadavkl
zainteresovanych stran, které jsou ve shodé se strategii spolenosti vychazejici z ménici se situace na trhu a \%
legislative.

Mezi vstupy pro efektivni a a¢inné planovéani vedeni spole¢nosti zafazuje:

» politiku spole¢nosti,

* stanovené cile spole¢nosti,

* stanovené potieby a ocekavani zdkazniki a dalSich zainteresovanych stran
* hodnoceni zdkonnych pozadavki a poZadavki predpist,

» hodnoceni udajtli o provedeni (jakosti) produkti,

* hodnoceni udaji o vykonnosti procest,

rrrrr

« ponaudeni ziskana z dfiv&j§ich zkuSenosti.

Vystupy z planovani OQMS pro spolenost stanovuji hlavni proces a prifezové innosti potfebné
napt. z hiediska:

» dovednosti a znalosti, které spole¢nost vyZaduje,

» odpové&dnosti a pravomoci pfi uplatiiovani plani pro zlepovani procesi,

* potfebnych zdroji, napt. finan¢nich, lidskych a infrastruktury,

 métitek pro hodnocend, jak spole¢nost doséhla zlep3eni vykonnosti,

* potfeb zlepSovani, véetn& metod a nastrojl,

* potfeb dokumentace, véetn® zdznamd.

Vrcholové vedeni systematicky pfezkoumdva minimalng jednou ro¢ng v terminu zpravidla odpovidajicimu
roénimu hodnoceni vy$e uvedené vystupy, tak aby byla zajisténa efektivnost a uginnost ¢innosti a procesi  ve
spole¢nosti. Samostatné pisemné dokumenty o planovani QMS nejsou zpravidla zpracovavany. Finanéni plan
spole¢nosti na piislusny rok zpracovavaji jednatelé a prokurista a schvaluje valna hromada spole&nosti.

Cile QMS jsou stanoveny pro celou spolecnost poptipad€ pro jednotlivé organiza¢ni utvary v tomto rozsahu:
méfitelny cil, terminy plnéni, odpoveédna osoba, zpiisob vyhodnoceni a zdroje pottebné pro realizaci cile.
Tento dokument v&etng pfiloh je dulevnim vlastnictvim spole¢nosti REMAQ, s.r.o., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovéni kopif pro jiné osoby, poptipadé jeho pfedavani jingym osobam, bez souhlasu vedeni spolenosti neni povoleno.
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6.3 Plinovani zmén

QMS je aktualizovan v navaznosti na rozhodnuti jednateld spole¢nosti, zejména v pfipadé zmény organiza¢ni
struktury, vyrobniho procesu, pfipadné zmény vyrobnich a dalSich prostor spole¢nosti. Minimaln€ p¥i
prezkoumani QMS je prov&fovana aktualnost analyz rizik v oblasti QMS. Pokud je pfi pfezkoumani systému
vedenim spolenosti zjiténa potieba ptehodnoceni analyzy rizik, &i jiné zm&ny QMS, je zména provedena dle
pokynti jednateldl spole¢nosti s uréenim odpovédnosti.

Pfi rozhodovani o zmé&n¢ vedeni spolecnosti zvazuje:

* u¢el zmény a viechny jeji potencidlni nasledky.

* integritu QMS.

+ dostupnost zdroj.

» ptid€leni nebo prerozdéleni odpov&dnosti a zmocnéni.

Pokud se vedeni pro zm&nu rozhodne, uréi pracovnika odpovédného za naplanovani zmény. Po schvéleni vedenim
je uren i pracovnik odpovédny za realizaci zm&ny. Po zavedeni zmény je uCinnost zmény posuzovana pfi
internich auditech a pfi pfezkouméani QMS.

Tento dokument véetné pfiloh je duSevnim vlastnictvim spole¢nosti REMAQ, s.r.0., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovani kopif pro jiné osoby, poptipad& jeho pfedavani jingm osobam, bez souhlasu vedeni spole¢nosti neni povoleno.
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7 Podpora
7.1 Zdroje

7.1.1 VSeobecné

Vedeni spolecnosti priib&zng projednava potfebu zdrojii a fidi jejich poskytovani tak, aby byly vytvofeny
odpovidajici podminky, zejména v oblasti lidského potencialu, organiza¢ni struktury, dodrZovani legislativnich
pfedpisti, hmotného a finanéntho zabezpeceni.

7.1.2 Lidé

Pro viechny pracovniky jsou vypracovany Popisy pracovnich pozic, ve kterych je dané pozici pfifazena
poZadovand kvalifikace, odpovédnost a popis &innosti. Popisy pracovnich pozic jsou zvefejnény na intranetu
spole¢nosti. P¥i obsazovani vedoucich pracovniki se klade velky diraz na zastupitelnost jednotlivych funkei.
Vybér novych pracovniki provadi jednatelé spole¢nosti nebo piisluini vedouci pracovnici.

7.1.3 Infrastruktura

Spolenost zajistuje své &innosti v pronajatych objektech. Dodavky energii jsou realizovany na zdkladé smlouvy
o pronajmu, véetn& zisobovani tepelné energie, dodavky pitné a technologické vody a rovnéz jsou ve smlouve
stanoveny a uréeny podminky pro odvad&ni odpadnich vod.

Technologické zatizeni je udrzovano dle pland udrzby. Minimalng jednou tydné je na linkach provadéna udrzba
obsluhou linek a techniky, kterd obnasi &isténi technologickych &asti linek, kontrolu uréenych soucasti a tklid.

Osobni automobily, manipulaéni technika a vybaveni kancelafi je pofizeno na leasing, nebo do majetku
spole¢nosti a je provozovano v souladu s platnymi navody a pfedpisy. B&éznou udrzbu provadi pracovnik, ktery
na zatizeni pracuje. Servis a opravy osobnich automobild je provadéno v autorizovanych servisech. Planované
rekonstrukce piipadng investice jsou fedeny odbornymi firmami. Elektrickd zatizeni jsou pravidelng revidovana
dle legislativnich p¥edpist externimi pracovniky.

Nékladni dopravu zajidtuje spoleénost externimi zdroji. Krom& osobnich aut pouZiva spolecnost pouze externi
nakladni dopravu. Pro jednotliva zafizeni jsou k dispozici navody na obsluhu nebo provozni fady. Snavody  na
obsluhu jsou pracovnici (povéfeni pisemng praci na daném zafizeni) seznameni.

Navody k obsluze strojd, ptistrojii a dalstho vybaveni ve vyrobnich prostordch jsou k dispozici na intranetu
spolegnosti a pristupné viem zam&stnanciim. Navody k obsluze pfistrojii a zafizeni v laborato¥ich a administrativé
jsou k dispozici na intranetu spoleénosti a ptistupné viem zaméstnanciim. Navody k vysokozdviznym vozikiim
jsou k dispozici na intranetu spole¢nosti a p¥istupné viem zaméstnanctim.

7.1.4 Prostiedi pro fungovani procest

Spole¢nost mé4 pro svou &innost vhodné vyrobni prostory i technické vybaveni. Pti preventivnich prohlidkach,
které spoletnost zajisfuje smluvnim lékafem, je dodrZovana jejich Cetnost. V souladu s nafizenim viady
390/2021Sb. ptideluje skladovy referent uréené OOPP. V Karté o pfideleni OOPP pracovnik potvrdi svym
podpisem prevzeti a sezndmeni s ndvodem na pouZivani. V ramci vstupniho Skoleni je provad€no seznameni s
riziky prace a se zatazenim do kategorie prace.

7.1.5 Zdroje pro monitorovini a m&feni

Métici a monitorovaci zafizeni jsou ¥izena v souladu s pfislusnymi zékonnymi pfedpisy CR. Pfi prodeji produktt
a sluzbach jsou pouZivéna jak stanovena, tak i pracovni a informativni méfidla, jejichZ kalibraci a ov&fovani
zajistuji externi firmy.

Ve spoletnosti je jednatelem uréen zamé&stnanec zodpov&dny za méfici zafizeni (dale jen metrolog), ktery vede
evidenci m&tidel — typ méfidla, &islo, umisténi, Gi¢el a pouziti mefidla, datum posledni kalibrace a datum dalsi
stanovené kalibrace. Potfebu m&feni ve vyrob& stanovuje jednatel. Metrolog se vyjadiuje k ndkupiim veSkerych
novych méfidel (odsouhlasuje poZadavek na objednévku na nové méfidlo).

Mgfidla ve spole&nosti jsou ¢lenéna do téchto kategorii:

- Stanovend m&¥idla s oznadenim S + &islo — podléhaji ufednimu ovéfeni

- Pracovni mé¥idla s oznagenim P + &islo - podiéhaji kalibraci

- Informativni m&¥idla s oznagenim I + &islo nebo Zlutym oznagnim — nejsou periodicky kalibrovana, pouze je
kontrolovana jejich funk¢énost.

Tento dokument v&etng piiloh je dugevnim viastnictvim spoletnosti REMAQ, s.r.0., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovéani kopii pro jiné osoby, popiipadé jeho predavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spole¢nosti neni povoleno.
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Metrolog odpovida za spravné oznaceni jednotlivych méfidel a u stanovenych a pracovnich méfidel za vyznaceni
platnosti itedniho ovéfeni resp. kalibrace. Pokud se métidlo pokazi nebo je mimo platny stav kalibrace, musi byt
tato skutednost sdélena metrologovi, métidlo musi byt viditeln& oznageno, Ze je poskozené (u stanovenych a
pracovnich mé&fidel dtitkem ,,MIMO KALIBRACNI STAV<). Métidlo se nesmi pouZivat a metrolog zajisti jeho
opravu. Metrolog musi posoudit vysledky, které byly namé&feny nespravnym mefidlem a rozhodne o jejich
vyuzZitelnosti a napravném opatieni. V pfipadg, Ze mé&tenim vadnym méfidlem mohlo dojit k poskozeni zdkaznika,
projedna jednatel moznost FeSeni se zdkaznikem.

Plan ovéfeni a kalibraci méfidel ve spoleCnosti je definovany samostatnym dokumentem a pravidelné
aktualizovéan. Seznam viech méFidel v&etng souvisejici dokumentace je k dispozici na intranetu spolednosti.

7.1.6 Znalost organizace
Pro nakladani s odpady a recyklovatelnymi plasty mé spole¢nost zpracovany provozni rady.

Provozni ¥ad pro nakladani s odpady je zam&stnanctim k dispozici na intranetu spole¢nosti.
Provozni #ad - Vyroba plastovych recyklatd (zdroj zneistovani ovzdusi) je zaméstnanclim k dispozici na
intranetu spole¢nosti.

Znalosti pracovnikii jsou ziskany na zakladg dlouhodobé praxe, $koleni a seminéit a pfedavanim zku$enosti. Dalsi
znalosti jsou Eerpany z ndvodii k obsluze poZivanych stroji a zafizeni.

7.2 Kompetence

Spole€nost zajist'uje viechna potfebna $koleni vyplyvajici ze zdkonnych pfedpist, z poZadavkil na poskytované
sluzby a tizeni QMS.

Podklady pro zékonnd $koleni souvisejici s bezpe€nosti prace a Skolenf poZarni ochrany zaji$tuje mistr vyroby a
provadi formou $koleni externf odbornou firmou. Dle profese se pracovnici zi¢astituji $koleni ¥idi¢h VZV, Fidi¢i
referentii a dalSich specidlnich $koleni vyplyvajicich z charakteru jejich préce.

Zaznamy o 3koleni zamé&stnancii jsou evidovany. Do programil $koleni je také zafazovana problematika vztahu
pracovnikt k Zivotnimu prosttedi, pouZivani chemickych latek, nakladani se vzniklymi odpady, etikou atp., v
navaznosti na jejich konkrétni ¢innosti.

Aktualni plan 3koleni v¢etné terminll je pravidelng aktualizovan a zamé&stnancim k dispozici na intranetu
spole¢nosti. Obsah $koleni nového pracovnika je pfehledng zpracovan v ramci intranetu spole¢nosti.

V ptipadé ptijeti nového pracovnika ho jeho piimy nadiizeny pii nastupu do zamé&stnani proskoli. O progkoleni je
pofizen pisemny zdznam.

Zagkoleni spo¢iva hlavn& v podrobném sezndmeni se s popisem pracovniho mista, konkrétnimi poZzadavky a
pracovnimi uikoly, sezndmenim se systémem Fizeni jakosti, environmentu, bezpe&nosti prace a poZarni ochrany.

7.3 Povédomi

Dle bodu 7.2 je povédomost pracovnikil o jejich tloze v systému jakosti spole¢nosti udrzovana prostiednictvim:
- pisemnych informaci sdélovanych na nast&€nkach, informaénich tabulich a terminalech v kuchyiikach

- pravidelnych §kolenich o systému kvality

- vstupniho proskoleni kazdého ptichazejiciho zam&stnance

Pracovnici jsou informovani o moznych dopadech jejich nekorektniho jednéni.

Pokud pro spole¢nost pracuji osoby, které nejsou zaméstnanci spole&nosti, dodavatelé praci (pravnické i fyzické
osoby) jejich Cinnost miize mit dopad na Zivotni prostfedi nebo na bezpe&nost prace a ochranu zdravi pfi praci,
jsou témto dodavatelim pfedany poZadavky spolednosti na ochranu Zivotniho prostfedi a bezpe&nost prace a
ochranu zdravi pfi praci nebo jsou progkoleni odpov&dnym pracovnikem spolecnosti. O predani poZadavki nebo
pro8koleni je pofizen ptislusnym pracovnikem spole¢nosti pisemny zaznam.

Tento dokument véetné piiloh je duSevnim vlastnictvim spole&nosti REMAQ, s.r.0., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovani kopii pro jiné osoby, poptipads jeho pfedavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spole¢nosti neni povoleno.
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7.4 Komunikace

Interni komunikace

Zpisob prenosu informaci uvnitt i vn& spole&nosti ma vyznamny vliv na efektivni fungovani QMS. Proto byly ve
spoleénosti vytvofeny v ndvaznosti na organiza¢ni strukturu vhodné komunikaéni cesty pro sd€lovani politiky a
cili QMS, pozadavkd, vysledki apod..

Je integrovan systém ,,Shop Floor Managementu®, ktery zajistuje komunikaci na viech vrstvach managementu a
vyrobnich zam&stnancl. Soutasng jsou vyuZivany dalsi mozné formy komunikace. Informace se pedavaji ustné,
telefonem, e-mailem, dal§imi elektronickymi zpiisoby komunikace, na intranetu, &i riiznymi druhy hlaSeni.

Externi komunikace

Zakaznici

Ukel komunikace:

» Pfedavani informaci o stavu plnéni zakazek, zam&rech spole¢nosti v¢. uplatiiovani Setrného pfistupu
k Zivotnimu prostiedi.

* Projednani environmentélnich aspektti

» Ziskavani marketingovych informaci, nazort a pozadavki zakazniki.

Forma komunikace:

+ Na zaklad& smluvniho vztahu pisemng a osobnim jednanim jednatele nebo obchodniky.

» Pfedavani dokumentace k produktiim.

* PHi piimém jednani je zpravidla pofizen zdznam z jednéni.

» Informace publikované na Internetove strance www.remaq.cz.

Dodavatelé

Ugel komunikace:

« Informace o stavu realizace jednotlivych dodavek.

« Ziskani podkladii pro uplatiiovani Setrného piistupu k Zivotnimu prostfedi ve spole¢nosti.
Forma komunikace:

* Na zéklad& smluvniho vztahu pisemné a osobnim jednanim jednatele a obchodniky.

» Ziskdvani bezpetnostnich listd a ostatni dokumentace surovin a obalii.

» PHi pfimém jednani je zpravidla pofizen zdznam z jednani.

Organy statni spravy

Ukel komunikace:

» Pfedani informaci o cilech spole¢nosti v oblasti Zivotniho prostredi.

+ Projednavéni environmentainich aspekti z innosti spolecnosti a z jejich produktii (sluZeb).

» Projednani vysledkt kontrol provedenych organy statni spravy.

Forma komunikace:

« Pisemny styk a osobni jednani jednatelt spole&nosti nebo jimi zmocnéné osoby s dotenymi organy statni spravy
bud’ piimo nebo prostfednictvim povéfené externi organizace. Z jednani je vZdy pofizen zaznam.

Tisk

Ucel komunikace:

« Prezentace vysledké hospodateni spole&nosti a ¢innosti v ochrang Zivotniho prostiedi a bezpe¢nosti prace.
Forma komunikace:

» Pisemny styk a osobni jednéani jednateli spole¢nosti nebo jimi povéfeného pracovnika.

» Informace publikované na Internetové strance www.remaq.cz

7.5 Dokumentované informace

7.5.1 Vieobecné

Systém QMS je definovén touto priruckou, ktera popisuje jakym zplsobem plni spole¢nost kritéria systémové
normy, definuje politiku kvality, stanovuje odpovédnosti a spolupraci mezi jednotlivymi utvary spole€nosti.
P¥irucka je Fizena ptedstavitelem vedeni pro QMS, provedené zmé&ny jsou realizovéany formou aktualizace vydani
nebo nového vydani.

Tento dokument véetné piiloh je dudevnim vlastnictvim spole€nosti REMAQ, s.r.0., se sidlem v Otrokovicich.
Pofizovéni kopif pro jiné osoby, popfipadé jeho pfedavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spoleénosti neni povoleno.
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7.5.2 Rizeni dokumentovanych informaci
Hlavnim internim dokumentem integrovaného systému je Pifru¢ka kvality, na kterou navazuji:

Interni dokumentované informace

- organiza¢ni smérnice a fady

- popisy pracovnich mist

- opatieni jednatele

- cile kvality

- technickd dokumentace (tj. technologické postupy,)
- hodnoceni rizik

- zaznamy

- IKEA dokumenty

Externi dokumentované informace

- obecné zavazné pravni predpisy

- technické normy

- navody na obsluhu zatizeni

- provozni fady a havarijni plany

- stanoviska organt statni spravy

Za tizeni interni i externi dokumentace odpovida predstavitel vedeni pro QMS.

7.5.3 Tvorba, schvalovani, distribuce a zmény interni dokumentace

Zpracovatelem interni dokumentace mohou byt jednatelé nebo jimi uréeni pracovnici. Zpracovatel zasila navrh
dokumentu k pfipominkdm jednatelim spole¢nosti. Po projednani pfipominek jednatelé dokument schvali a
podepisi origindl dokumentu. Komu bude kopie pfedana, uréi pracovnik, ktery dokument zpracoval. Spravcem
dokumentace je manaZer kvality QMS, ktery dokument nahraje do elektronického adresafe intranetu spole¢nosti
a sdilené sitové uloZzist8, kde ulozi dokumenty jako fizené. Original vytisku je uchovan u manazera kvality QMS,
zmény nebo doplnéni dokumentace provadi pracovnik, ktery dokument zpracoval, a to na zaklad¢ navrhu
kteréhokoliv pracovnika spole&nosti. Tvorba, pfezkoumani a schvalovani té€chto zmén probiha stejné jako u
nového dokumentu. Zménéné, neplatné dokumenty zpracovatel oznaci a uloZi u piedstavitel vedeni pro QMS.

7.5.4 Rizeni externi dokumentace

Seznam pouzivanych technickych norem a jejich aktualnost sleduje predstavitel vedeni pro QMS, ktery pololetng
sleduje aktualnost technickych norem na unmz.cz. V piipad€ zmény zajisti aplikaci zmé&n takového piedpisu.
Ostatni externi dokumentace jako napt. dodaci listy, nabidky, bezpe€nostni listy, fakturace a b&éZznéa korespondence
jsou v elektronické podob& v informacni systému K2 nebo na intranetu spoletnosti a fyzicky uloZeny v
administrativé spoleénosti a jejich fizeni je popsano v dalfich kapitolach p¥irucky.

Za sledovani zmén v legislativnich pfedpisech odpovidd predstavitel vedeni pro QMS. O identifikovanych
pravnich piedpisech jsou informovani jednatelé spole€nosti. Z porad vedeni jsou potfizovany pisemné zaznamy.
Spole¢nost ma piistup na internetové stranky www.portal.gov.cz. Navody na provoz a udrzbu strojniho vybaveni
a dopravnich prostiedki — jsou k dispozici na intranetu spole&nosti nebo u pracovnikii pouzivajicich tato zafizeni,
ktefi odpovidaji za povéfeni pracovnikil praci na zafizeni a seznameni s navodem k obsluze. O povéfeni praci a
o seznameni s navodem k obsluze je pofizen vedoucim pracovnikem pisemny zdznam.

7.5.5 Rizeni ziznamii

VSechny poZadované formuléfe a zdznamy o QMS ve spole¢nosti jsou popsany v ptislusnych kapitolach této
pfirucky a dalSich internich dokumentech. Zaznamy slouzi pro vyhodnocovani skute¢ného stavu systému
vysledkii jednotlivych €innosti a pro posouzeni shody se specifikovanymi pozadavky. Stanovené zadznamy jsou
pofizovény tak, aby vyhovély poZadavktim &itelnosti, identifikovatelnosti a ochrané proti poskozeni.

Kazdy formulaf je oznaden ndzvem, jednotlivé zapisy do formulafe jsou datovéany a autorizovany. Zaznamy jsou
po dobu nezbytné provozni potieby uchovavany u odpové&dnych pracovnikii a poté tkidény a archivovany po dobu
minimalné 5 let. Poté jsou skartovany.

Tento dokument v&etn& ptiloh je dusevnim vlastnictvim spole¢nosti REMAQ, s.r.0., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovani kopii pro jiné osoby, popiipad¢ jeho ptedavani jingm osobam, bez souhlasu vedeni spolegnosti neni povoleno.
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Elektronicky vedend dokumentace a ziznamy
V elektronické podobé je dokumentace zpracovana a vedena na intranetu spolecnosti a je k dispozici vSem
zaméstnanctim spole&nosti, ktefi jsou vzijemn& propojeni v siti. Soudasné je dokumentace uloZena na sdileném
uloZidti. Spraveem poc&itatové sité je spolecnost ProComputer s.r.o., kterd zajistuje udrzbu a aktualizaci
pouzivanych programi a antivirovych programi.

V piipadé ztraty dat v pocitadich provede obnovu ze zaloznich harddiskli spravce pocitacové sit€ resp.
informa¢niho systému. Systémové a uZivatelské programy se nearchivuji, v piipadé jejich poruchy provede
obnovu spravee pocitacové sité z instalatnich médii.

Na ochranu pied pocitatovymi viry a napadenim vniténi sit€ pies internet, kdy by mohlo dojit ke ztrat€ nebo
odcizeni dat, pouziva nase spolenost antivirové programy a ochranné prvky (firewally). TotéZ plati pro napadeni
systému z vnitni sité.

Prirucka kvality je vedena také v pisemné form& dokumentem SO-101-XX/XX.
Dokumentace k vyrobkiim je vedena v elektronické podobé a je piedavana zdkazniklim v pisemné nebo
elektronické form¢, vzdy v aktualnim stavu.

8. Provoz

8.1 Plianovini a Fizeni provozu
Planovani realizace produkti je zavislé na zakazkéch a zpisobu kontaktu se zakaznikem (viz 4.4).

8.2 Pozadavky na produkty a sluZby

8.2.1 Komunikace se zikazniky

Informace o vyrobcich a sluZzbach (v&etné souvisejici dokumentace) sdéluji zakaznikiim zameéstnanci spole€nosti.
K vyrobkim jsou k dispozici specifikace vyrobkd, pfip. bezpenostni listy, které zakaznici obdrzi na vyzadani.
Jednatelé spolecnosti a obchodnici udrzuji se zdkazniky osobni kontakty, pti kterych se spoleénost dozvida
potfeby, pfani a stiznosti na poskytované vyrobky a sluzby. Tyto informace jsou podkladem pro pfezkoumani
integrovaného systému Fizeni vedenim spole&nosti.

Realizace zakdzek pro zakazniky probiha na zdkladé objednavek nebo smluv. Tyto jsou uzavirany na jednotlivé
zakazky, na krat$i obdobi (mésic, &tvrtleti) nebo na deli asové obdobi (jeden rok). Objednavky nebo smlouvy
sjednavaji obchodnici a schvaluje je jednatel.

8.2.2 Ur&ovani pozadavki na produkty a sluzby
Pozadavky na produkt jsou dany zejména poZadavky zakaznikli a poZadavky vyplyvajici z obecné zdvaznych
predpisti.

8.2.3 Pfezkoumdini poZadavkiu na produkty a sluzby

PoZadavky na jednotlivé vlastni i nakupované vyrobky jsou definovany ve specifikacich produktii, kartach
produktd a specifikacich materialii. Na konkrétni poptivky je zpracovavana nabidka. V piipadé zaslani
objednavky je provedeno pfezkoumani objednavky obchodnikem nebo jednatelem spole&nosti. Objednavky jsou
evidovany dle ptidélenych &isel v IS K2.

Komunikaci se zdkazniky zajist'uji jednatelé a obchodnici, tj. koordinuji objednavky a zajidtuji pln&ni smluv.

8.2.4 Zmény pozadavkii na produkty a sluzby
Jestlize zméni zédkaznik poZadavky na produkty a sluZby, je tento poZzadavek pfezkouman jednatelem spole¢nosti
a rozhodnuti je promitnuto ptimo do textu objednavky, jako p¥iloha k objednavce nebo dodatkem ke smlouvé.

8.3 Nivrh a vyvoj
Prvek normy. vzhledem k charakteru &innosti. neni aplikovan.

Nové produkty vzniklé dle poZadavkid zdkazniki jsou vytvafeny modifikaci zakladnich vlastnosti regranulati dle
zavedenych postup.
Dle poZadavkil a pii dokonalé znalosti pouZitych vstupnich materiald, je mozné vhodnou volbou vstupnich
surovin, za pouZiti vhodnych aditiv, zdkaznikovi nabidnout vyhovujici produkt kvalitou biZici se primarnim
granuldtim.
Tento dokument v&etné pfiloh je dusevnim vlastnictvim spolenosti REMAQ, s.r.0., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovani kopif pro jiné osoby, popfipadé jeho pfedavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spolednosti neni povoleno.
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Testovani a odsouhlaseni je provadéno vZdy ve spolupraci se zdkaznikem.

8.4 Rizeni externé poskytovanych procesii, produktii a sluzeb

8.4.1 Obecné

V ramci realizace zakéazky si nakup spotfebniho materialu a sluzeb zajist'uji jednatelé spolegnosti nebo piislusni
vedouci pracovnici. Evidenci vSech poZzadavkii na nédkup vedou obchodnici. Materidl je objednavan formou
objednavky vystavené obchodniky nebo pfislusnym vedoucim na dodavatele nebo pisemnou smlouvou o dilo
schvélenou jednateli spole¢nosti, pfipadn€ ptimym ndkupem. P¥i ndkupu sluZeb je po dohod¢ zasilana objednévka
nebo se uzavira s dodavatelem smlouva o dilo.

Ve smlouvach, ptip. objednavkach musi vy$e uvedeni pracovnici uvést piesnou specifikaci objednavky. Déle
pozadavek na doklady vyZadované k dodavkam napf. bezpe¢nostni listy, atesty, osvédceni o jakosti.

Spolecnost hodnoti své dodavatele podle jejich schopnosti plnit stanovené poZadavky na dodavky materiald a
sluZeb tak, aby sluzby poskytované spole¢nosti spliiovaly poZadavky zakaznika. Pfi hodnoceni dodavatel je
zohledfiovano také dodrZovani legislativnich ptedpisii. Hodnoceni dodavatelii provadgji jednatelé, vedouci
zame&stnanci, obchodnici, ktei rozhoduji podle vyznamu o dodavatelich, kteti budou hodnoceni. Mezi hodnocené
dodavatele patti i dodavatelé sluZzeb, v&etn& outsourcingil (kooperanti).

Pro hodnoceni dodavateli vstupnich materiald, surovin a sluZeb jsou stanoveny tyto ukazatele:

1. systém kvality dodavatele dle ISO 9001 ......ccocveiieeeieeceeeecetere et 0 - 10 bodd
2. SPOlEhlivost dOAAVEK ..cc.vvvvvriieericceee e a e 0 - 10 bodt
3. dokumentace k nakupovanym produktim (SIuZbam) ........ccccccoecevevreerenercnns 0 - 10 bodil
4, procento reklamovanych dodavek .......cccocveeierieeiicieeeee e, 0- 10 bodi
5. dokladovani kvalitativnich parametrli — atesty, rozbory k dodavkam .............. 0 - 10 bodii
6. platebni pOAMUNKY ....c.coveeieeieiicee et e e e 0 - 10 bodi
7. CEIMY  reuteeuuerrerrerserresseetesseastesseessensnesssosnessessressassnaessosssessesstsssesssenseessersesnsesses 0 - 10 bodi
8. VEEODECNA SPOLUPTACE  ....veuriveiieirieeieirieieeee ettt sen e e naenens 0 - 10 bodii

Celkové posouzeni;

A 64-80 Vyhovuje — bez zvySenych poZadavki na kontrolu
B 50-63 Vyhovuje se zvySenou kontrolou
C 0-49 VyuZivan jen ve vyjimeénych ptipadech

Uvedené ukazatele jsou zpracovany pod dohledem manaZera kvality do pfehledné tabulky ,,Hodnoceni
dodavatelid“. Zavery z hodnoceni dodavatelii jsou uplatiiovany pro jednani s dodavateli v nésledujicim obdobi a
pro jejich dalsi vybér. Udaje o hodnoceni dodavatelil jsou soudasti zaznamu o jakosti.

8.4.2 Typ a rozsah Fizeni

Materidly a sluzby jsou nakupovény od stalych dodavateldi, objednavky vystavuji pfisluini obchodnici nebo
vedouci pracovnici.

8.4.3 Informace pro externi poskytovatele

Spolecnost rovnéZ vyuZziva, pfi realizaci svych produkt, dodavatelii praci (kooperaci). Rozsah (specifikace
provadénych ¢innosti, zpiisob pfedavani praci, pfejimani hotovych produktii a rozsah vstupni a vystupni kontroly
pti pfedavani produktil) dodavanych &innosti je s jednotlivymi dodavateli stanoven ve smlouvach o kooperaci.
Smlouvy o kooperaci uzaviraji jednatelé spole¢nosti, ktefi ve smlouvé mohou ur€it pracovniky odpovédné za
jednotlivé faze, pti rozsahu pouZiti externich zdroji.

V piipadg, Ze prace externiho zdroje jsou realizovany na zakladé objednavky, je specifikace provadénych &innosti
uvadéna v objednavce. Zplisob piedévéni a ptijimani hotovych produktii, jakoZ i rozsah vstupni a vystupni
kontroly, pfi pfeddvani stanovuje jednatel spole¢nosti.

Tento dokument véetné piiloh je dusevnim vlastnictvim spoleénosti REMAQ, s.1.0., se sidlem v Otrokovicich.
Pofizovani kopii pro jiné osoby, popiipadg jeho pfedavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spole¢nosti neni povoleno.
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Outsourcing je ve spolenosti vyuZivan pii realizaci zaké4zek pro tyto ¢innosti:
- Doprava
- Laboratorni rozbory, které nejsme schopni realizovat v ramci vlastni laboratote

Realizace nakupovanych &innosti je na zakladé specifikovanych objednivek nebo jsou s externimi zdroji
uzavirany smlouvy o dilo, ve kterych je rovndZ stanoven zpiisob fizeni. Na jednotlivych zakadzkach jsou tyto
externi zdroje Fizeny pfislusnym odpovédnym pracovnikem v souladu s uzavienou smlouvou o dilo, touto
ptiru¢kou a navazujici dokumentaci.

Ove&fovani nakupovanych materiali a odpadi spodiva ve fyzické pfejimce a je Fizen pfislusnym provoznim fadem
a daliimi pfedpisy. V souladu s pfislu$nym provoznim ¥adem a legislativnimi poZadavky je odpadovym

Referentem zajistovana i dokumentace a evidence. Pro zaji$téni prib&Zné evidence se podklady shromazd'uji u
odpadového referenta nejdéle pro mési¢ni obdobi.

V pfipad€, Ze materidl neodpovida pfedepsanym parametrim, nelze takovy material pfevzit a je dohodnut
nahradni rezim pfevzeti materialu nebo odpadu. Pokud tento nahradni reZim neni jiZ feSen v objednavce nebo ve
smlouv&, dohodne objednatel s dodavatelem nahradni feSeni a o tomto sepisi protokol o FeSeni a vypisi protokol
o neshodg.

8.5 Vyroba a poskytovani sluzby

8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluZby

Celkové planovani realizace zakazek zavisi na rozsahu pozadavku na produkt. Proces zahrnuje viechny ¢innosti
souvisejici s pripravou realizace zakazky, vstupni kontrolu, vlastni realizaci zakazky, mezioperaéni kontrolu a
vystupni kontrolu produktu véetné posouzeni environmentédlnich aspekt a pozadavki na bezpetnost prace a
ochranu zdravi. Pro realizaci zakazky jsou vyrobni procesy zabezpeceny:

* dokumentovanymi informacemi definujicimi produkt (specifikace, technologické postupy),

* vhodnym technologickym zafizenim,

* sledovanim parametrli procesu,

* udrzbou pouzivaného zatizeni,

* dodrzovanim pravnich pFedpist.

Na zakladé objednavky zékaznika provadi obchodnik nebo jednatel spole¢nosti pfezkoumani objednavky na
realizaci zakdzky. Zpravidla soutasné probihd i hodnoceni dostupnosti mnoZstvi materidlu potfebného pro
realizaci dodavky. Jednatel provede schvaleni respektive odmitnuti pfijeti objednavky. V negativnim piipadé je
zakaznik neprodlené informovan o diivodech nepfijeti objednavky. V ptipad€ pfijeti je zdkaznikovi potvrzena
ob&dnavka, ktera obsahuje:

* Obchodni jméno a sidlo zdkaznika

+ Identifika¢ni ¢islo a dafiové identifika¢ni Cislo

* Predmét objednavky

* Termin dodavky

* Zptisob a formu predavani materiali

* Cenu a platebni podminky

8.5.2 Identifikace a sledovatelnost

Realizace zakazky je zaji$t€na bud prostiednictvim identifikace ¢isla zakazky nebo prostfednictvim vykryti
zakézky produktem ze skladovych zasob. Na zakladg ptijatych objednavek je jednatelem vytvofen vyrobni plan,
ktery je jednim ze zékladnich dokumentti vyroby. Je pravideln€ aktualizovan na zakladg€ tiprav objednavek a zmén
dodavek materialu.

Na zéklad¢ vyrobniho planu je vytvotrena vyrobni dokumentace (receptura, vyrobni zprava, soupis pouZitych
materiall,, soupis vyrobenych baleni vyrobkii véetnd identifikadnich §titkGi findlnich baleni produktii)
identifikovatelna jedinednym ¢&islem vyroby. Cislo vyroby a eviden¢ni / identifikatni &islo findlnich baleni
produkti jsou hlavnimi identifikatory sledovatelnosti.

Tento dokument v&etné piiloh je duSevnim vlastnictvim spole€nosti REMAQ, s.r.o., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovéni kopii pro jiné osoby, popfipad€ jeho piedavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spolenosti neni povoleno.
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Vyrobni dokumentace je neprodleng po vyrob& evidovana do informagniho systému K2, v kterém je dohledatelny
kazdy prodejni obal véetn& zdznamil o kvalitg.

8.5.3 Majetek zakaznika nebo zainteresovanych stran
Majetek zékaznika neni aplikovan, majetek zainteresovanych stran (ndjem vyrobnich i nevyrobnich prostord,
n&jem manipulaéni techniky, zafizeni a technika pofizena na leasing) je uZivan na zékladé pisemnych smluv.

8.5.4 Uchovini

8.5.4.1 Manipulace

Veskery vstupni material uloZeny na paletich a hotovy regranulat v big bag apod. je dopravovan pomoci
vysokozdvizného voziku odpovédnym zpisobem tak, aby nedoslo k jejich poskozeni.

Dodavky barevnych koncentratd (pytle), aditiv (pytle, big bag), obali atd. jsou realizovany VZV nebo také
pomoci ru¢nich voziki.

Kazdé baleni materialu, barviv, aditiv nebo obalii je oznadeno Stitkem nebo 3titkem a identifikaénim listem.
Neoznacené baleni jakéhokoliv vstupu nesmi byt pfivezeno do vyroby. Obal findlntho produktu z vyroby je s
ohledem na technologické pokyny neprodlend oznaden identifikaénim Stitkem.

8.5.4.2 Skladovani

Skladovani nakupovanych surovin, pomocného materidlu pro vyrobu a p¥isluSenstvi, pfip. hotovych nakoupenych
vyrobkil zajist'uje vedouci manipulace. Za skladovani nakupovanych surovin a pomocného materidlu zodpovida
vedouci manipulace. Za skladovani pfisluSenstvi technologie, technologie a zafizeni vedouci technického uiseku.

Plastové drt& - jedna z vychozych surovin pro vyrobu regranulatu — jsou také uchovavany na volném prostranstvi
v ureném prostoru na paletach. Kazda paleta je zakryta PE folif (navlekem) od dodavatele nebo dodateéné zakryta
pracovniky manipulace, coZ zajistuje jeji ochranu pfed de$tém a prachem.

Zodpovida: vedouci manipulace

Nedrcené materialy bez ochrané PE folie ve formé roli, pukil nebo baliku - jsou vyhradné skladovany ve vnitinich
skladech nebo venkovnich kratych skladech chranény pred destém.

Barevny koncentrat je dodavan v PE pytlich volng loZenych a skladovan v uzavieném skladovém prostoru.
Jednotlivé pytle uvolnéné vstupni kontrolou pro vyrobu jsou oznaceny §titkem a identifikatnim listem, ktery
soucasné slouzi jako dokument pro zdznam skladovych pohybi.

Zodpovida: skladovy referent vyroby

8.5.4.3 Baleni

Baleni se provadi dle zavedenych postupt, které jsou revidovéany s ohledem na technické a materiadlové moznosti
a opatfeni a reaguji na aktualni informace od zainteresovanych subjektii. V piipade, Ze zdkaznik poZzaduje
jakékoliv specialni baleni, je poZadavek projednan jednatelem s konkrétnim zékaznikem a je na to reagovano ve
vyrobni dokumentaci pfislu$ného produktu instrukci o baleni.

Vsechny produkty z vyroby nebo homogenizace jsou baleny do definovanych obalil, které jsou:
* BigBag - velkoobjemovy vak

* Oktabin - velkoobjemovy lepenkovy obal s vikem

* PE ventilovy pytel

« alternativni obal dle pozadavki zdkaznika (nestandardni)

Obaly jsou individudlng nebo skupinové loZeny na dfevénou nebo plastovou paletu s/bez separacni textilie.
Separa¢ni textilie zabezpecuje moZnou kontaminaci obalu zne€iiténim z palety (u produktt citlivych na barvu).

Viechny obaly produkti, které jsou skladovany ve venkovnich prostorach ve spole¢nosti nebo v jinych skladech
jsou zabezpeteny ochranym krytem z PE fdlie (ndvlekem) a nasledné oznaeny stejnym Stitkem z piivodniho
obalu nebo identickym jako ma pilivodni obal. Navlek z PE folie je na obalu zaji§tén staZzenim pomoci PP
samolepici pasky.

Tento dokument v&etné piiloh je duSevnim vlastnictvim spolecnosti REMAQ, s.r.0., se sidlem v Otrokovicich.
Pofizovéni kopii pro jiné osoby, popiipadé jeho pfedavéni jinym osobam, bez souhlasu vedeni spole¢nosti neni povoleno.
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Skupinova baleni obaldl (v&t3inou se jedna o PE ventilové pytle) jsou pro pfipad stability pfi manipulaci staZeny
stretch f6lif a oznaCeny Stitkem.
Zodpovida: mistr vyroby

8.5.4.4 Ochrana

Ochrana produktu je zaji¥téna jeho uloZenim v krytém skladu nebo pfi uloZeni ve venkovnich prostorech
zabalenim do PE folie (ndvlekem).

Zodpovida : vedouci manipulace

8.5.4.5 Dodavani

Doprava pfepravcem, kterou zajistuje logistik, je fesena jako subdodavka a pro tento t¢el budou pouZiti pouze
prepravci uvedeni na schvaleném seznamu piepravel. Zodpov&dnost za dopravu produktu k zédkaznikovi je feSena
objednavkami nebo smlouvami s piepravci a dohodnutymi podminkami Incoterms.

Zodpovida : logistik

V ptipadé odbéru vyrobkii zakaznikem pfimo v mist& zavodu, konéi odpovédnost vyrobce za ochranu regranulétu
okamZikem jeho naloZeni a pfedanim dodaciho listu. Rozhodujici jsou vZdy podminky Incoterms.

8.5.5 Cinnosti po dodéni
Nenabizime zadné dalsi ¢innosti po dodéani. Ru¢ime za deklarované vlastnosti produkti a se zakaznikem
komunikujeme i po dodéni.

8.5.6 Rizeni zmén

Zmény ve vyrobg jsou a dle potieby schvalovany jednatelem spolenosti. O schvaleni zmény je pofizen zdznam
ve vyrobni dokumentaci.

8.6 Uvoliiovini virobki a sluzeb

PIné€ni pozadavkii na vstupni recyklovatelny materiil.

Vstupni material nedrceny (role, baliky, puky, atp.) jsou po vizudlni kontrole pfi sloZeni z vozu dopravce
automaticky povaZovany za uvolnéné do vyroby. Z povahy baleni nelze uréit zda je materidl vevnitf
kontaminovany nebo jinak znehodnoceny. To lze zjistit jeding aZ po rozbalen pti procesu vyroby, a to je nasledns
oznacen jako neshodny (Gervend znacka) a odvezen do sektoru pro neshodné materialy.

Uskladnény vstupni materidl drceny (BigBag, oktabin, atp.) je vzorkovan s &etnosti dle zavedenych postupi a
vyhodnocen v laboratofi spole¢nosti, ktera neprodleng zavede informace o vyhodnoceni do IS K2.

Pro identifikaci skladovych poloZek, v navaznosti na systém uvoltiovani, je vyuZzivana mobilni aplikace vyvinuta
spole¢nosti REINTO a poskytovana do firemnich nebo i jednatelem uvolnénych soukromych mobilnich telefoni.
Aplikace je schopna na zakladé identifikace baleni pomoci tidaji ze &titku, QR/EAN kédu nebo zadaného
evidenéniho éisla, identifikovat dle dat z IS K2 libovolné baleni jako skladovou poloZku a informovat uZivatele o
stavu vyhodnoceni laboratofi. Aktualizace dat je provadéna davkové z online databéze IS K2. Uzivatel je o stavu
aktualnosti dat informovén na displeji zafizeni.

Logika vyhodnoceni:

* uvolnéno - je uvolnén do vyroby

* blokovano - neni uvolnén do vyroby

* neni vyhodnoceno - ¢eka na vyhodnoceni a nesmi byt pouZit ve vyrobg

Blokované poloZky jsou navic skladové izolovany dle moZnosti a velikosti blokace a ozna¢eny Servenou znackou
nebo Cervenou f6lif a oznacenim s textem informujicim o blokovani.

PInéni poZzadavki na produkt.
Vyrobeny produkt do¢asng uskladnény ve vyrobnich prostorach a nebo jiZ umistén ve skladech (big bag, oktabin,
atp.) podléha vystupni kontrole, kterd zabezpeduje kvalitativni kontrolu poZadavki na vysledny produkt. Kazda

vyrobni SarZe je vzorkovana a vyhodnocena dle pozadavki. Udaje jsou neprodleng zaevidovany v informac¢nim
systému K2.

Tento dokument v&etné piiloh je dusevnim vlastnictvim spoleénosti REMAQ, s.r.o., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovani kopii pro jiné osoby, popfipadg jeho pfedavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spole¢nosti neni povoleno.
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Aplikace pro mobilni zafizeni je na zadklad® dat zIS K2 schopnéd identifikovat veskeré skladové polzky
s evidentnim &islem, oznatené QR / EAN kdédem nebo jeho textovou hodnotou QR/EAN kddu. Aplikace
informuje uZivatele o stavu vyhodnoceni laboratofi evidovaném v IS K2.

Logika vyhodnoceni:

* uvolnéno - je uvolnén k expedici

+ blokovéano - nenf uvolnén k expedici

+ neni vyhodnoceno - ¢eka na vyhodnocenf a nesmi byt pouZit k expedici

Blokované poloZky jsou navic skladové izolovany dle moznosti a velikosti a oznadeny Eervenou znackou nebo
&ervenou folii a oznacenim s textem informujicim o blokovani.

Zaznamy o plnéni poZadavku na vstupy a produkty (uvoliiovani) jsou archivovany v K2 a evidenci laboratote po
dobu 5 let.

8.7 Rizeni neshodnych vystupii procesii. virobki a sluzeb

Neshoda zjisténa v priibéhu realizace zakizky:

Pokud zjisti odpovidajici vyrobni pracovnik odchylku od schvalenych postupil nebo vstupnich parametrii
vstupnich materiali nebo vyrobenych vyrobki, provede napravna opatfeni a zaznam do vyrobni dokumentace.
Kontrolu vyrobni dokumentace a evidenci neshod vede mistr vyroby. Pokud se jedna o neshodu v parametrech
prib&zné kontrolovanych laboratofi, zajisti pracovnik laboratofe nebo pov&feny pracovnik népravu a zdznam je
proveden do dokumentace laboratote.

Neshoda zjiSténa zikaznikem:

V ptipadg reklamace kontaktuje zdkaznik ptisluiného obchodnika, ktery zakazku realizoval. Podle charakteru a
rozsahu stiZnosti jednatel spole¢nosti navrhne postup feseni a bud’ je obchodnikem reklamace zaevidovana  do
Reklamaéniho protokolu nebo zastupcem vedeni pro QMS sepsan 8D report, projednan a zaslan zakaznikovi. V
ramci feSeni neshody jsou navrZena napravna opatieni, ktera jsou dle svého charakteru uvedena do praxe.

9 Vvhodnocovani vykonnosti

9.1 Monitorovini, méreni, analyza a vvhodnocovini

9.1.1 VSeobecné

9.1.1.1 Monitorovani a méfeni procesti

Kritéria pro monitorovani a méfeni hlavniho procesu jsou nasladujici:

* mnoZstvi - mnoZstvi vyrobeného regranulatu (hodnoceni mési¢ng)

* obrat - zahrnuje vyrobni i obchodni &innost (hodnoceni mé&si¢ng)

+ dodrZeni terminii - evidence p¥ipadi nedodrZeni termind (hodnoceni mé&si¢ng)

« neshody - vyhodnoceni evidovanych neshod (hodnoceni mé&si¢né)

« reklamace - vyhodnoceni evidovanych reklamaci (hodnoceni m&si¢ng)

+ odpadovost - hodnoceni produkce odpadi vznikajicich pfi vyrobé (hodnoceni mési¢né).

Pro hodnoceni vykonnosti procesu srovnava jednatel spole€nosti skute¢nost s planovanym stavem. Monitorovani
a méfeni procesu provadi piedstavitel vedeni pro QMS nebo jednatel v rdmci provadéni svych Einnosti. Mé&feni
vykonnosti procest zahrnuji potieby a oéekavani vedeni spole¢nosti a respektuji zejména:

» zplsobilost k plisobeni na trhu,

« reak&ni dobu na poZzadavky trhu,

* vyuziti technologii,

* zplisob nakladéani s odpady,

* rozvrZeni nakladi a jejich sniZovani,

+ ochranu Zivotniho prostiedi.

Neni-li dosaZeno planovanych vysledkii, navrhne jednatel pfijeti opatfeni k napravé v navaznosti na ¢l. 10.2
Opatfeni k ndprave, které obsahuji formulafe ptisluinych zdznami. Realizovana opatfeni by méla zaji¥tovat
shodu produktu se stanovenymi poZadavky.

Tento dokument véetng pfiloh je duSevnim vlastnictvim spole¢nosti REMAQ, s.r.0., se sidlem v Otrokovicich.
Pofizovani kopii pro jiné osoby, poptipad¢ jeho pfedavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spolecnosti neni povoleno.
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9.1.1.2 Monitorovani a méfeni produktu

Materidl k recyklaci:

Zaznamy o prib&hu ndkupu a prodeji, ptipadn& zprostfedkovani, odpadii resp. plastovych recyklovatelnych
materialil jsou vedeny v softwaru K2 a jsou zpracovavany a uchovavany v K2. Bilance mnoZstvi a druhu materidlu
je vedena v evidenci a je k dispozici v K2. Prib&znou evidence odpadii vede Odpadovy referent.

Vstupni kontrola
Zaznamy o nakupu, kontrole kvality, uvoln&ni, neshodach a reklamacich jsou archivovany v softwaru K2 nebo
z4znamech laboratofe a roén& vyhodnocovany. Bilance je k dispozici v K2.

Mezioperacni kontrola
Mezioperaéni kontrola je realizovana v ramci dodrZovéani a monitoringu technologickych postupi a laboratorni

kontroly parametrii produktu v ramci vyroby a zdznamy jsou vedeny ve vyrobni dokumentaci a dokumentaci
laboratofe spole¢nosti.

Vystupni kontrola vyrobki

Vystupni kontrola je realizovana dle specifickych pozadavkii na produkt. Laboratof spolecnosti vyhodnoti produkt
a realizuje jeho uvolnéni. Zaznamy jsou vedeny. Mé&teni probiha jako soucast komplexniho hodnoceni hlavniho
procesu.

9.1.2 Spokojenost zakazniki.

Spokojenost zékaznikdi je nutnym pfedpokladem pro zvySovani vykonnosti systému kvality, za pravidelné
vyhodnocovani spokojenosti odpovidaji jednatelé. KliCovym poZadavkem na udrZeni konkurenceschopnosti
kazdého podniku je poZadavek neustalého prokazatelnsho zlepSovani viech oblasti ¢innosti.

Pro nés je duleZitym parametrem hodnoceni spokojenosti naich zakaznikl, které¢ nam slouZzi hlavné ke zlepSeni
spoluprice a zvySeni jejich spokojenosti. V&ichni kli¢ovi zdkaznici, vyznamni zédkaznici a namatkovy vybér z
b&mych zékazniki jsou jednou za rok dotazovani na kvalitu produkti a sluZeb.

Konkrétni vyhrady jsou, v rdmci moZnosti, ihned napravovany, vyhrady spi¥e obecného razu jsou shrnuty a po
konzultacich se zakazniky jsou provadény kroky, vedouci k jejich eliminaci.

V piipadé negativniho hodnoceni ze starny zakaznika (hodnoceni priméru znamek bliZici se hodnot& 3) je
provedena analyza jednateli a definovana opatieni k napravé.

9.1.3 Analyza a hodnoceni

Zéaznamy vyplyvajici z postupit stanovenych touto ptiruckou (tj. z monitorovani procesi, interni kontroly,
hodnoceni dodavatelil, vysledki auditi, stiznosti zakazniki a reklamaci, hodnoceni spokojenosti zikaznika) jsou
analyzovany za u¢elem stanoveni pfi¢in neshod. Pro zlepSovani &innosti spole¢nosti jsou posuzoviny nejen
technické a systémové ndaje, ale i vybrané ekonomické ukazatele.

K analyzam zaznami jsou, v zdvislosti na jejich charakteru, vyuZivany metody popisné statistiky, tabulky, grafy,
trendy, FMEA, apod. Vysledky t&chto analyz jsou vyuZivany pro navrhy napravnych opatfeni, ktera jsou umérmna
cetnosti vyskytu a zdvaznosti disledk zjist€nych neshod.

Analyza udaji poskytuje zdkladni informace tykajici se:

a) spokojenosti zdkaznika

b) shody s poZzadavky na produkt

¢) znaku a trendil procest a produkti, véetng pfilezitosti pro preventivni opatieni
d) dodavateld.

Tento dokument véetng pfiloh je dusevnim vlastnictvim spole€nosti REMAQ, s.r.o0., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovani kopii pro jiné osoby, popfipadé jeho pfedavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spole¢nosti neni povoleno.
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9.2 Interni audit
Stav a u¢innost systému je pravideln& ovéfovan internimi audity, aby se stanovilo, zda systém vyhovuje
pozadavkim systémovych norem, a zda je efektivn& uplattiovan a udrzovan.

Za provadéni internich auditl a sestaveni programu auditl zodpovidd manaZer kvality. Program je sestavovan tak,
aby v priib&hu jednoho roku byly provéfeny veskeré ¢innosti QMS, které spolecnost zajistuje a jejich shoda s
pozadavky normy. RovnéZ je provéfovana efektivnost systému vzhledem ke stanovené politice a cilim kvality.
Program auditti schvaluje jednatel spolecnosti a je k dispozici v ti§téné podobé u manaZera kvality. Interni audity
jsou provadény dle zasad stanovenych v CSN EN ISO 19 011. Zjisténé neshody zaznamenavaji auditofi do
formulafe Zprava o neshod&, do které odpové&dny pracovnik za prov&fované pracovisté navrhne a zaznamend
opatfeni k napravs, véetng terminu, do kdy bude opatieni realizovano.

Shrnuti vysledki auditu uvede vedouci auditor do Protokolu o internim auditu. PInéni ndpravnych opatfeni
ovéfuje vedouci auditor nebo manaZer kvality po uplynuti terminu pro spln&ni napravného opatfeni. V piipadé
neplnéni dohodnutych opatieni projednava tuto skuteénost porada vedeni spole¢nosti.

Dokument Rizenf internich auditii je definovan dokumentem SO-02-02-XX/XX.
Program internich auditdi pro aktulini rok je definovan dokumentem FO-02-02-01-XX/XX.

9.3 Piezkoumini managementu
9.3.1 Obecné

Utinnost zavedeného systému kvality prezkoumava vedeni spoleénosti 1 x ro&n& na samostatné porads.
Podkladem pro jednani je Zprava pro ptezkoumani, kterou zpracoviava manaZer kvality. Mimo to se vedeni
spole¢nosti aktudlnimi otizkami QMS zabyva priib&zn& na poradach vedeni.

9.3.2 Vstupy pro pfezkoumani
Vstupem pro piezkoumani je zprava za ptisluiné obdobi.

Tato zprava obsahuje :
+ souhrn vysledki internich auditi — podklady zpracovava QM
» zpé&tné vazby od zainteresovanych stran — podklady zpracovava jednatel
« analyzy neshod z vyroby — podklady zpracovavd QM
* kompletnost a u¢elnost dokumentace — podklady zpracovava QM
« vyhodnoceni vykonnosti procest v oblasti kvality — podklady zpracovava QM
« stavy fedeni napravnych opatien — podklady zpracovava QM
* napIn&ni planu zvy¥ovani odborné zplsobilosti — podklady zpracovava QM
* stavy feSeni ukold z pfedchazejiciho ptezkoumani — podklady zpracovava QM
» aktualnost politiky a pInéni cilii a cilovych hodnot QMS — podklady zpracovava jednatel
+ zmény uvnitf systému nebo jeho okoli, které by mohly ovlivnit funk&nost sytému (napf. zmény pravnich
predpistl, potieba novych zdroji atd.) — podklady zpracovava QM
* doporudeni ke zlepSeni
- vykonnosti externich poskytovateli — podklady zpracovava logistik
- pfim&fenosti zdroji — podklady zpracovava jednatel
- efektivnosti opatieni pfijatych pro feSeni rizik a pfileZitosti (viz 6.1) — podklady zpracovéava jednatel
- ptilezitostem ke zlep§ovéani — podklady zpracovava QM

9.3.3 Vystupy z pfezkoumani

Na zéklad® projednané zpravy piijme vedeni spolecnosti opatieni k:

- zlepSovani kvality a jeho procest - navrhne pfipadnou zmé&nu politiky integrovaného systému, pfijme cile a
programy pro dalsi obdobi

- njpravna opatfeni

- zlepSovani jakosti vyrobku ve vztahu k pozadavkiim zdkaznika

- k potiebam zdrojt.

Zapis o pfezkoumani managementu je soudasti zaznamti QMS a je zpracovavan manaZerem kvality.

Tento dokument v&etn& pfiloh je duevnim vlastnictvim spoleénosti REMAQ, s.r.o0., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovani kopii pro jiné osoby, poptipadé jeho pfedavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spolednosti neni povoleno.
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10 ZlepSovani

10.1 VSeobecné

Ke zlepSovani efektivnosti QMS jsou vyuZivany podklady ziskané na zékladg analyzy udajt. Jsou to pfedevsim
vysledky internich a externich auditt, vysledky hodnoceni spokojenosti zdkaznika, hodnoceni dodavateld, idaje
ze sledovani procesli, zaznamy o neshodach a reklamacich, vysledky vyhodnoceni cili. Tyto zdroje jsou
vyuzivany k aktualizaci politiky kvality a stanovovani cili pro nasledujici obdobi.

10.2 Neshoda a nipravné opatieni

Napravna opatfeni jsou ve spole¢nosti pfijimana za Géelem odstranéni pfifin opakujicich se neshod interniho i
externiho charakteru, které se vyskytnou v pribshu realizace zakdzek. Piijimand ndpravna opatfeni jsou
stanovovana tak, aby vedla k odstranéni pfi¢iny a soucasné byla pfimétena zdvaznosti feSeného problému.

Pro stanoveni napravnych opatfeni jsou vyuzivany nasledujici zdznamy:

- zaznamy o stiznostech zdkazniki a zdznamy o reklamacich

- zaznamy o vysledcich kontroly vstupnich dodavek

- sumarizace neshod z realizace zakazek

- vysledky kontrol a vysledky zkousek, které jsou soucasti pfedavacich protokolti

- vysledky auditi externich firem a kontrol statni spravy

- informace o vysledcich externich i internich auditii a z pfezkoumani QMS vedenim firmy.

Manazer kvality provadi pravidelné vyhodnocovani veskerych zaznami. P¥i opakovanych neshodach provede
jejich analyzu za ucelem stanoveni pti¢iny neshody. Po dohod¢ s jednatelem spolecnosti navrhne napravné
opatieni k zabranéni opakovaného vyskytu neshody.

O ptijatém opatieni provede zdznam do formulafe “Protokol o neshodé a reklamaci nebo v 8D reportu. Tyto
navrhy jsou projednivany a kontrolovany na pravidelnych poradich vedeni. Po realizaci napravného opatieni
vyhodnoti manaZer kvality i¢innost opatieni. Vyhodnoceni a ptezkoumdni pfijatych opatfeni je sumarizovano v
ramci zpravy pro pfezkoumani managementu.

10.3 Neustilé zlepSovani

Ke zlep$ovani efektivnosti QMS jsou vyuZivany podklady ziskané na zékladg analyzy udajii. Jsou to pfedev§im
vysledky internich a externich auditli, vysledky hodnoceni spokojenosti zékaznika, hodnoceni dodavatelti, udaje
ze sledovani procesi, zaznamy o neshodéch a reklamacich, vysledky vyhodnoceni ciléi kvality. Tyto zdroje jsou
vyuZzivany k aktualizaci politiky kvality a stanovovéni cill pro nasledujici obdobi.

Tento dokument vetné ptiloh je duSevnim vlastnictvim spoleénosti REMAQ, s.r.o0., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovani kopif pro jiné osoby, popiipad€ jeho pfedavani jinym osobam, bez souhlasu vedeni spole¢nosti neni povoleno.
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LIST ZMEN

Cislo zmény Strana

Pfedmét zmény

Schvéleno, datum:

Dne 15.3.2021 byla nahrazena Pfirucka kvality SO-101-03-
19 novou verzi SO-101-00-21. Rozsah zmén si vyZadal
vydani nové verze.

Vecteta, 16.3.2021

1 12 Roz3itena kapitola 7.3 o pov&€domost internich pracovniki Vecteta, 03.03.2022
18 Doplnéni kapitoly 8.5.4 v &4sti 8.5.4.2 Skladovani Vecdeta, 03.03.2022
2. 4 Doplnéni nového jednatele a prokuristy Veceta, 14.02.2023
3. 6,8,9, | Nova ¢iselnd fada dokumentt Vedeni spol.
15,22 14.2.2024

Tento dokument v&etné piiloh je duSevnim vlastnictvim spole¢nosti REMAQ, s.1.0., se sidlem v Otrokovicich.
Potizovani kopii pro jiné osoby, poptipad& jeho pfedavani jingm osobam, bez souhlasu vedeni spolegnosti neni povoleno.




